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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 280-2022-MDJLBYR
=R R ALVALDIA N” 280-2022-MDJLBYR

J.L. Bustamante y Rivero, 2022, octubre 14

Et Alcalde de Ia Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

VISTO.-

s % administracion con sujecion al ordenamiento juridico;

La Resolucién de Alcaldia N° 070-2019-A-MDJLBYR de fecha 5 de febrero 2019; y

. CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° y 195° de la Constitucién Politica del Estado, concordante con el articulo It
del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972-Ley Organica de Municipalidades, los Gobiernos

Locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia
Cuya autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de

*Que, el articulo VIlI del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Orgénica de Municipalidades”

- “establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”,
el 17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades
de la Administracién Publica, en cuya Unica Disposicién Complementaria Derogatoria, se deroga
€l Decreto Supremo N° 042-201 1-PCM, respecto de la Obligacién de las entidades del Sector

* Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

N -',C')ue, el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de
-~ cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece Disposiciones para la Gestion

de reclamos en las entidades de Ia Administracion Publica, el mismo que dispone: “d) Designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno,

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 070-2019-A-MDJLBYR se designé a la Abg. Florencia
Isabel Pacheco Ponce Gerente de Secretaria General, como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero tomando como

Avenida Dolores s/n ® 430700 <& 427195 www.munibustamante.gob.pe



Rivero
cmu&gggéé‘?fégal el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, el mismo que fue derogado por la Unica
Disposicién Compiementaria Derogatoria, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en
el Diario Oficial “E| Peruano”, el 17 de enero de 2020, y como responsable alterno al Abg. Carlos
Alberto Perea Barrera de Ia Gerencia de Asesoria Juridica;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 1 52-2020, se designa como Secretaria General a |3
Abg. Fiorencia Isabel Pacheco Ponce Yy con Resolucion N°76-2021 se designé como Gerente de

B, la Gerencia de Asesoria Juridica al Abg. Carlos Alberto Pera Barrera. En este sentido, resulta
‘ <. necesario ratificar a ambos funcionarios en su calidad de titular y alterno de Ia responsabifidad

: %.del LIBRO DE RECLAMACIONES de Ia Municipalidad de Distrital de José Luis Bustamante y
#Rivero en cumplimiento de |a normatividad vigente;
“If Estando a los considerandos precedentes, en uso de las facultades sefaladas en e inciso 6) del

articulo 20° de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”, Yy lo normado en el Decreto
Supremo N° 042-201 1-PCM:

‘Q SE RESUELVE:

g 1 ARTICULO PRIMERO.- RATIFICAR LA DESIGNACION formaimente a los funcionarios como

. fesponsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
.. gestion de reclamos de I3 entidad, como sigue: -

Luis Bustamante y Rivero, con eficacia anticipada.
* Abg. CARLOS ALBERTO PEREA BARRERA Gerente de Asesoria Juridica como

responsable alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, con eficacia anticipada,

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General, la publicacién de Ja presente
Resolucion, en el Diario de mayor circulacion de la ciudad de Arequipa y a la Sub Gerencia de
Tecnologia e Informacién, su publicacién en el Portal Institucional w_w_w.munibustamante.gob.Qe

ARTicuULO CUARTO.- DISPONER que todos los Funcionarios Yy Servidores de ésta

Corporaci6n Edilicia, brinden el apoyo correspondiente a Ia Secretaria General, para el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

O MUNICIFALIDAD DIRTRITAL,
Ry JOSE LUK BUSTAMANTE YAV
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