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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°J() -2024 GM-MDJLBYR

José Luis Bustamante y Rivero, 10 de octubre del 2024

VISTO:

El Proyecto de Directiva, Informe N°1 138—2024-ORH-OGAF/MDJLBYR, Proveido N°834-2024-GM-MDJLBYR, Informe Legal
N°218-2024-0GAJ-MDJLBYR '

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194 de la Constitucion Politica del Perd, en concordancia con el Art. Ii del
Titulo preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972; disponen que las municipalidades provinciales y
distritales son los érganos de gobierno local; y tienen autonomia politica, economica y administrativa en asuntos de su
competencia.

i Que, las Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos de gobierno promotores. del desarrollo _'Iocal, con personeria
\P\x;. NE\ juridica de derecho politico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Que, el articulo 35 de la Ley N°27572 - Ley Organica de Municipalidades, sefiala.‘Las gerencias resuélven los. aspectos

i administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas”. -

Que, la Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, Ley N°27658, en: su articulo 42, declara que el proceso de
modernizacion de la Gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudad, priorizando y optimizando al uso de recursos publicos.

Que, la Ley N°30057 - Ley del Servicio Civil sefiala en su articulo 92, qué'cualquier persona que considere que un servidor civil
ha incurrido en una conducta que tenga las caracteristicas de falta disciplinarias, debe informarlo de manera verbal o escrita
ante la secretaria técnica, a través de una denuncia, la cual debe expresar claramente los hechos y adjuntar las pruebas
pertmentes :

Que, mediante Decreto SUPREMO N°002-2020-JUS Decreto Supremo que modifica el Reglamento del Decreto legislativo-
N°1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe, se incorpora el articulo 13 al Reglamento del Decrefo Legislativo N°1327 - Decreto Legislativo; en los siguientes
términos: “Articulo 13.- Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano; Las Entidades publicas son responsablés de
garantizar la interoperabilidad de los procedimientos al denuriciante , a través de la Plataforma de interoperabilidad del Estado.
Para ello, la Presidencia del Concejo de ministros, a través dela secretaria de Gobierno Digital desarrolla la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano que se constituye como canal tinico de contacto digital del Estado peruano con la ciudadania
para dichas denuncias”.

Que, la Ley N°28716 - Ley de Control Intero de las entidades del Estado, sefiala en su articulo 1, como objeto: [...] establecer
las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implementacion , funcionamiento y evaluacion del control interno de las
entidades del Estado, con propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades
de control previo, simulténeo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de ‘corrupcion , propendiendo al debido y
fransparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales”. La acotada norma en su Articulo 4° también sefiala: "Las
entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades , recursos,
operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes: a) Promover y optimizar
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la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios pablicos
que presta; [...], €) Fomentar e Impulsar la préctica de valores institucionales: [...)".

Que, el articulo 6 de la norma precitada indica que: “Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la
implantacién y funcionamiento del control interno: a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la
entidad [...], d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas'y procedimientos de gestion y control intemo [...J"

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N;’230-2023-MDJLBYR, de fecha 08 de junio del 2023, se aprueba la delegacion de
facultades administrativas al gerente municipal, para aprobar.y gestionar directivas y documentos de carécter normativo
necesarios para conducir la gestién técnica, financiera y administrativa de la entidad.

Que, mediante INFORME N°1138-2024-ORH-OGAF-MDJLBYR, la Oficina de Recursos Humanos, indica que en el marco de
la Resolucion de Gerencia Municipal N°185-2024-GM-MDJLBYR, que Aprueba el Cédigo de Etica de la Municipalidad Distrital
José Luis Bustamante y Rivero, solicito la aprobacion de la Directiva para la Atencion de Denuncias Contra Funcionarios y
Servidores que Vulneren las Normas de Et/ca y Normas y Nomas de Conducta de la Func:on Piiblica de la Municipalidad Dlstnta/
José Luis Bustamante y Rivero. :

Por lo que, estando a lo anteriormente expuesto, en atencion a la opinion técnica proporcionada por la Oficina de Recursos
Humanos de la’ Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, resulta viable la aprobacion y que la autoridad
administrativa de la entidad, mediante delegacion de facultades otorgadas en Resolucion de Alcaldia N°230-2023-MDJLBYR,
emita el acto resolutivo apruebe’ el“documento” de lineamiento,  denominado. “DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LAS NORMAS DE ETICA'Y NORMAS DE
CONDUCTA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERQ”.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la “DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES QUE VULNEREN LAS NORMAS DE ETICA'Y NORMAS DE CONDUCTA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO?,

ARTICULO SEGUNDO. - REMITASE los actuados ala Oflcma de Recursos Humanos, para su cumplimiento de acuerdo a ley
y a las consideraciones antes expuestas.

ARTICULO TERCERO. - Poner a disposicion de todas las unidades orgénicas.

ARTiCULO CUARTO. - ENCARGAR a la Sub -Gerencia de Tecnologia dela Informacion la Publicacion de la presente
Resolucion en la pagina a web de la Entidad www.munibustamente.aob.pe,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

¢.c. Archivo
OA

OGAJ et |
OTIYC -
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arsquira - rEr. - QUE VULNEREN LAS NORMAS DE ETICA Y NORMAS DE CONDUCTA DE LA FUNCION
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

CAPITULO |

I. OBIETIVO
Establecer disposiciones para la presentacion y atencién de denuncias por presuntos actos
contrarios al Cédigo de Etica de los servidores publicos de la municipalidad.

Il.  FINALIDAD

‘Contribuir con la prevencion y sancién de actos contrarios al codigo de ética de la funcién
publica. ’
Il. BASE LEGAL
v’ Constitucidn Politica del Pert. -
v Ley N2 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General y sus modificaciones.
v Ley N2 27815, Ley del C6digo de Etica de la Funcién Publica y sus modificaciones.
v Ley N2 37972, Ley Organica de Municipalidades.
v Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.
\\E v' Decreto Supremo N2 033-2005, Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
; —j/,.--" “Pdblica y sus modificaciones.
I\ v’ Decreto Supremo N2.04-2014-PCM, Reglamento General de la'Ley del Servicio Civil.
IV. ALCANCE

El presente documento contiene disposiciones de cardcter general y obligatorio para todos
los servidores de la municipalidad; en adelante la entidad:

DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS

/ 5.1. Accidén denunciable: Conductao hecho |rregular contrario al codigo de ética de la funcidn

/ publica.

5.2. Administrador del correo: El servidor encargado de la administracién del correo sobre el

. jefe de la Oficina de Recursos Humanos, 0.a quien se delegue dicha responsabilidad.

5.3. Compromiso de confidencialidad: Documento suscrito por el jefe de la oficina de Recursos
Humanos y la Secretaria Técnica de los organos instructores del  procedimiento
administrativo disciplinario que participen ‘en el procedimiento de tramitacion de las
denuncias, obligdndose a guardar confidencialidad de la informacion relativa a las
denuncias de presuntos actos de corrupcion, asi como a la identidad de los denunciantes
y/o testigos protegidos.

5.4. Conflicto de interés: Situacion o evento en que los intereses personales de los servidores
se encuentran en oposicién con los intereses publicos, asi como cuando estos interfieren
con los deberes laborales o prestacidn de servicios que les competen.

5.5. Denuncia: Comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de

" _un presunto acto contrario al Codlgo de Etlca de la funcion pubhca del-funcionario-
“servidor. Su tramitacidn es gratuita y no se reqwere firma de abogado La atencion de la
" denuncia constituye en sede administrativa un acto administracion interna.

M
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YE/AER ajo cualquier modalidad laboral o contractual, al que se le atribuye en la denuncna la

C’,i?{%’q*’{}fﬁiy’;':;;i"c?sscomlsmn de una accién contraria al codigo de ética de la funcién publica.

.7. Denunciante: Persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone €en
conocimiento un presunto acto de corrupcion cometido por un funcionario, servidor o
funcionarios, servidores de la entidad. No es parte del procedimiento administrativo

disciplinario, sino es un colaborador de la administracion publica.

VL RESPONSABILIDADES
La Oficina de Recursos Humanos es responsable de adoptar las acciones pertinentes para
implementar lo dispuesto en la presente directiva, en coordinacion con las gerenCIas
subgerencias y oficinas competentes. :
Los gerentes, subgerentes y jefes de oficina son responsables de adoptar las acciones
pertinentes para dar cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva, asi como adoptar
toda medida orientada al cumplimiento de la misma. ’

CAPITULO Ii

VII. DISPOSICIONES GENERALES
7.1. FORMAS DE PRESENTACION DE LAS DENUNCIAS

\H\R‘_’ 7.1.1.1. Existen tres formas de presentacién de denuncias: -

a) Denuncia presencial escrita: La denuncia podrd ser presentada én |la mesa de
partes de entidad, en el horario de atencion establecido, siendo remitida en el dia :
a la Oficina de Recursos Humanos. El responsable o quien haga de sus veces, de
atencién en mesa de partes, tramitara la denuncia de forma confidencial.

b) Denuncia presencial verbal: El personal de mesa de partes, comunica a la
Secretaria Técnica de los 6rganos instructores del procedimiento administrativo
disciplinario (PAD)‘ de la presencia de una persona que quiere formular una

o) denuncia a efectos de que sea canalizada a través del formato de denuncia la cual
/ sera facilitada por la Secretaria Técnica. k
v ¢) Denuncia virtual a través de correo electronico:- El denunciante remite el formato
de denuncia (El cual estard habilitado en el portal institucional de la
municipalidad, al correo electrénico del-jefe de Recursos Humanos o quien haga
de las veces). ‘ : ‘

7.2. ATENCION DE LAS DENUNCIAS

7.2.1. La Oficina de Recursos Humanos no podra negarse a recibir la denuncia escrita, verbal
o electronica, siempre y cuando cumpla con los requisitos minimos sefialados en esta
directiva. Asimismo, la oficina de Recursos Humanos, podra solicitar informacion
adicional de corresponder.

7.2.2. En caso de denunciante o denunciantes omitan un requisito esencial se otorgara
cinco (5) dias para subsanar la denuncia, en caso de incumplimiento se archivard la
denuncia: .

7.2.3. Recibida la denuncia, la Oficina de Recursos Humanos derivara a la Secretaria Técnica

' la misma que brindara respuesta al denuncnante o denunciantes.en un plazo de
treinta (30) dias habiles.

7.2.4. la Oficina de Recursos Humanos informara de manera semestral a Ia Gerencia
Municipal un reporte sobre el estado de las denuncias recibidas y/o procedlmlentos ‘

—_——————e—e s — — ——_—
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7.3. REQUISITOS Y CONTENIDO BASICO QUE DEBEN CUMPLIR LAS DENUNCIAS
7.3.1. Las denuncias deben cumplir como minimo los siguientes requisitos:
A. En el caso de personas naturales:
- . Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte o carnet de extranjeria (De ser
el caso).
- +'Correo-electrdnico.
- Numero de celular.

B. Enelcaso de personas juridicas:
- Razdn Social. ‘ N
- Numero de Registro Unico de Contribuyente. .
- Nombre y apellidos de los representantes Iegales y su documento de identidad.
- Correo electrénico.
- Namero fijo y/o numero de celular.

7.3.2.  El*presunto acto contrario“al Codigo De Etica de la Funcién Pdblica debe ser

\ \ expuesto en forma coherente y detallado, sefialando los hechos de manera"
\ = cronolégica o las fechas aproximadas.
_fi'/j%‘/f 7.3.3. Deserel caso, la descripcidn-del posible beneficio (Economlco 0 no econdmico) que
l\_J"' obtendria el denunciado o el tercero favorecido, nombres apellidos del tercero

favorecido (En caso el beneficio no sea para el denunciado sino para una tercera
persona), de conocerlo. ‘

7.3.4. Los datos del denunciado o denuncuados la gerencua subgerencia o jefatura donde
labora o presta servicios.

7.3.5. Los medios probatorios que corroboren dicha.denuncia.

CAPI'TULO 1]}

& Vi DISPOSICIONES ESPECIFICAS

PRIMERA, La Oficina de Recursos Humanos es responsable de adoptar las acciones
pertinentes para implementar lo dispuesto en la primera directica, en coordinacion con las
gerencias, subgerencias y jefes de oficina competentes. ‘
SEGUNDA, Los gerentes, subgerentes y jefes de oficina son responsables de adoptar las
acciones pertinentes para dar cumplimientos lo dispuesto en la presente directa, asi como
adoptar toda medida orientada al cumplimiento de la misma.

IX. FORMATO DE DENUNCIA
Anexo N21

e ==
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Yo,
Identificado (a) con DNI Ne ) con domicilio real en

s distrito de

, provincia-de , departamento de

Me presenta ante usted, con.la finalidad de dejar. constancia de una.denuncia -contra el

(servidor/funcionario)

del gerencia, subgerencia u oficina de de vuestra -
entidad.

Conforme a los hechos que a continuacién expongo:

(Se debe realizar una exposicion cldra det héclio motivode la denuncia, las circunstancias del tiempo, ltigar y modo de forma que permitan su
constatacion, la indicacion de sus presuntos autores y participes y el aporte de la evideéncia o su descripcién, asi como cualquier otro elemento que

permitan su comprobacion).

Adjunto como medios probatorios 1a siguiente:

1.

EN CASO NO CUENTE CON LA ‘PRUEBA FISICA, Declaro bajo juramento que la autoridad

lo tiene bajo su poder.

EN CASO NO SE TRATE DE UNA PRUEBA DOCUMENTAL, Adjunto como prueba:

--(Nombre completos y firma del dentinciante)

(Se debe adjuntar copia simpie del DNI u otro documento de identificacion)

W
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